CONDICIONES PARTICULARES TUMOVIL 2026

Este Servicio comprende la prestacién del
Servicio Telefénico de llamadas desde
Movil y los Servicios asociados de
comunicaciones electrénicas suministrado
por PROCONO S.A. CIF A-14049506
(incluyendo el Servicio de Acceso a Internet
desde movil) y servicios de valor afiadido
asociados que el Cliente solicite. Para
prestar este Servicio, TUMOVIL entregara al
Cliente una tarjeta SIM que podra utilizarse
en cualquier dispositivo movil libre. El
Servicio se prestara en el territorio

que los dafios que presentare hubieren
sido causados por el cliente.

Verificados los datos del cliente TUMOVIL
entregard a este estas condiciones bajo
peticién de este, que regulara los servicios
que se prestan al cliente El cliente debera
custodiar la tarjeta SIM y los cddigos
asociados a la misma. Cualquier
comunicacién realizada mediante la tarjeta
SIM entregada al cliente se entendera

efectuada por este o con su
consentimiento. El cliente se compromete
a tener al dia la cuota relacionada con su
tarifa elegida, sea contrato domiciliado o
bien sea prepago con recarga estos se
realizaran todos los dias comprendidos
entre el 1 al 5 del mismo mes y se cobrara
el mes en curso, salvo el primer mes que se
cobrara con el siguiente criterio:(Tarifa
elegida/ dias del mes)*los dias que falten
para acabar el mes = cuota parte
proporcional, los meses siguientes el

NNO,

comunica fehacientemente la pérdida o
robo de la tarjeta SIM. Para el servicio de
telefonia Mavil, si el Cliente no dispone de
numeracién, TUMOVIL le asignara una. El
servicio de Telefonia Mdvil incluye, en su
caso, la portabilidad del nimero de
teléfono que el Cliente tuviera con su
anterior operador. Para ello, el cliente
deberd solicitarla mediante la
cumplimentacion de la Solicitud de
Portabilidad, a fin de que se pueda tramitar
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la portabilidad del servicio de telefonia
movil en su anterior operador.

La portabilidad se llevara a cabo de
acuerdo con los procesos de tramitacién de
portabilidad establecidos en el respectivo
documento de Especificacién Técnica de los
Procedimientos Administrativos para la
Conservacién de la Numeracidn en caso de
cambio de operador, aprobados por la
Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC). Los Servicios se le
ofrecen exclusivamente como Cliente final

contratado. b) El cliente no
o para fines ilicitos o
hos erc

erju

Los Servicios o la comerciali

, salvo que tuvieran consentimiento
expreso de estas e)La recogida y/o
utilizacion de datos personales de otros
usuarios sin su consentimiento expreso, o
contraviniendo lo dispuesto en la Ley
Orgénica 15/1999, de Proteccidn de Datos
de Caracter Personal. f)La comunicacién
con numeros dedicados al encaminamiento
de llamadas, es decir, que ofrecen, como
servicio comercial, el encaminamiento de
la llamada hacia otro niumero distinto al
llamado.

g)El uso objetivamente irregular o
fraudulento de los Servicios, como:“vigila
bebés"; “walkytalky"; dispositivos de
concentracion de trafico o similares;
[lamadas Unicamente, o en su mayoria, a
servicios de tarificacion adicional o valor
afladido; utilizacién de los Servicios para
envios de comunicaciones comerciales no
solicitadas; todas las tarifas de llamadas
ilimitadas estan supeditadas a un maximo
de 150 destinos diferentes y a un maximo
de 6.000 minutos, las tarifas de datos

3 . 7.

A00) oh

traves de los servicios.

Derecho de desconexion, TUMOVIL
prestara el servicio exclusivamente en la
zona de cobertura del territorio nacional en
el que este implantado.

TUMOVIL se compromete a prestar el
servicio dentro de los limites de cobertura
del estado de la tecnologia. En cualquier
caso TUMOVIL no sera responsable por
interrupciones o mal funcionamiento del
servicio motivado por condiciones



CONDICIONES PARTICULARES TUMOVIL 2026

orograficas y atmosféricas que impidan o
imposibiliten su prestacién por un periodo
maximo de 24h.

TUMOVIL podra resolver el Contrato o
bloquear los Servicios afectados
temporalmente hasta esclarecer las
circunstancias del uso irregular del Servicio
o cambiar la tarifa, previa comunicacién al
Cliente. En este ultimo caso el Cliente
podra resolver el Contrato respecto del
Servicio concreto en los términos en él
acordados.

stas condiciones particula
directo para clientes

gestion de alta.
ROAMING INTERNACIONAL

La utilizacién de roaming como marca la
ley, son los paises de la zona 1 de la Unién
Europea, citados abajo.

En caso de utilizar el servicio en un pais
fuera de estos paises, se ocurrirda a un
exceso, que superara los 50€ por servicio.

Paises incluidos en zona 1: Alemania,
Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Chipre,
Dinamarca, Estonia, Eslovaquia, Eslovenia,
Finlandia (incluidas las Islas Aland), Francia
(incluido Martinica, Guadalupe, San Martin,
Guyana francesa, Reunidn y Mayotte),
Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia y
Ciudad del Vaticano, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega,
Paises Bajos, Polonia, Portugal (incluido
Madeira y Azores), Republica Checa,
Rumania y Suecia.

sea alta o portabilidad

tendran unos gastos de gestion a efectos
de clientes de 30€, estos gastos son en
concepto de iniciacion de los tramites y
trabajos necesarios de los diferentes
departamentos para realizar todo el
proceso.

En ningln caso, TUMOVIL proceder3 al
envio de ningun pedido que quede en
espera de pago hasta ser satisfecho por el
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cliente. Si en el caso de cancelacién del
pedido estos gastos tendran que ser
sufragados antes de resolver cualquier
relaciéon comercial con TUMOVIL.

El cliente podra cancelar la portabilidad de
su numero antes de las 24h siguiente al
pedido y nunca después, todo y cada uno
de los contratos realizados en Tumovil no
tienen permanencia y podran ser
cancelados en cualquier momento después
del plazo inicial de 24h en los cuales el
numero una vez solicitado a la otra

elt
ticul




